
Αγα̟ητοί σύνεδροι, καλησ̟έρα σας 
 
 
Στη σηµερινή εισήγηση θα σας ̟αρουσιάσω ̟ώς η 
Βιβλιοθήκη ΕΛΙΑ του ΜΙΕΤ αντα̟οκρίθηκε/αντέδρασε 
στο ξέσ̟ασµα και κατά τη διάρκεια της ̟ανδηµίας, ̟οια 
ήταν τα α̟οτελέσµατα των εργασιών της και τι 
συµ̟εράσµατα και οφέλη ̟ροέκυψαν α̟ό αυτήν τη 
δοκιµασία.  
 
Ό̟ως ίσως θα γνωρίζετε, το Ελληνικό Λογοτεχνικό και 
Ιστορικό Αρχείο του Μορφωτικού Ιδρύµατος Εθνικής 
Τρα̟έζης ιδρύθηκε το 1980 α̟ό τον Μάνο Χαριτάτο και 
τον ∆ηµήτρη Πόρτολο και είναι µία α̟ό τις βασικότερες 
εστίες ̟ροαγωγής και ̟αραγωγής έρευνας στο χώρο των 
ανθρω̟ιστικών σ̟ουδών.  Έχει στόχο τη διάσωση, 
ταξινόµηση, µελέτη και έκδοση αρχειακού και έντυ̟ου 
υλικού του 19ου και 20ού αιώνα. Στο ΜΙΕΤ/ΕΛΙΑ 
φυλάσσονται 1460 αρχεία στο Τµήµα Αρχείων και η 
Βιβλιοθήκη ̟εριέχει ̟ερισσότερους α̟ό 130.000 τίτλους 
(400.000 τόµους) έντυ̟ου υλικού. Ετησίως εξυ̟ηρετούνται 
1200 ερευνητές κατά µέσο όρο µε ̟ερισσότερα α̟ό 4000 
διαφορετικά αιτήµατα. Το 2009 ενσωµατώθηκε στο 
Μορφωτικό Ίδρυµα της Εθνικής Τρα̟έζης (ΜΙΕΤ), ̟ου 
ιδρύθηκε το 1966 ε̟ί διοικήσεως Γεωργίου Μαύρου κι έχει 
ως σκο̟ό την ανά̟τυξη των Γραµµάτων, των Καλών 
Τεχνών και της Ε̟ιστήµης, στα ο̟οία συµβάλλει µε 
̟ρωτότυ̟ες εκδόσεις, µεταφράσεις σηµαντικών έργων της 
̟αγκόσµιας γραµµατολογίας, εκθέσεις και άλλες 
δραστηριότητες. Ειδικά οι εκδόσεις του ΜΙΕΤ 
χρησιµο̟οιούνται και ως συγγράµµατα α̟ό τους φοιτητές 
των σηµαντικότερων ̟ανε̟ιστηµιακών ιδρυµάτων της 
χώρας.  
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Η Βιβλιοθήκη του ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ  καλύ̟τει την εκδοτική 
δραστηριότητα του 19ου και του 20ού αιώνα στην 
Ελλάδα, ̟εριέχει ̟ερισσότερους α̟ό 130.000 τίτλους και 
κατατάσσεται ανάµεσα στις σηµαντικότερες και σε 
ορισµένες ενότητες στις ̟ιο ενηµερωµένες βιβλιοθήκες της 
χώρας, ό̟ως για ̟αράδειγµα στα βιβλία του 19ου αιώνα. 
Η συλλογή του ηµερήσιου και ̟εριοδικού Τύ̟ου 
̟εριλαµβάνει 10.000 ̟ερί̟ου τίτλους εφηµερίδων, 
̟εριοδικών και ηµερολογίων, ̟ολλούς α̟ό αυτούς σε 
̟λήρεις σειρές και εκτείνεται χρονικά α̟ό τις αρχές του 
19ου αι. και τα ̟ροε̟αναστατικά χρόνια µέχρι τις ηµέρες 
µας. 
 
Πριν την ̟ανδηµία η Βιβλιοθήκη του ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ είχε 
ενεργό συµµετοχή στην ερευνητική, κοινωνική και 
καλλιτεχνική κοινότητα ̟αρέχοντας ̟ρόσβαση στο υλικό 
της ̟ρος όλους και ακατά̟αυστο ρυθµό εργασιών, ̟αρ’ 
όλο ̟ου το ̟ροσω̟ικό α̟οτελείται α̟ό λίγα άτοµα. 
Βιβλιοθηκονοµικές εργασίες ό̟ως η καταλογογράφηση 
(αναδροµική και τρέχουσα), η ταξιθέτηση και η 
ταξινόµηση του υλικού γινόντουσαν ταυτόχρονα µε την 
εξυ̟ηρέτηση των ερευνητών, τη σ̟οραδική βάσει των 
αιτηµάτων ψηφιο̟οίηση του υλικού, τη µεταφορά, την 
̟αραλαβή και την ε̟εξεργασία νέων δωρεών, τη 
συµµετοχή σε εκθέσεις, εκδόσεις και κινηµατογραφικές και 
τηλεο̟τικές εκ̟οµ̟ές και τη συνεργασία µε άλλους 
φορείς.  
 
Η ̟ανδηµία ξέσ̟ασε στην Ελλάδα τον Μάρτιο του 2020 
µε σηµαντικούς ̟εριορισµούς στην κυκλοφορία των 
̟ολιτών, ενώ οι ̟ρώτες ̟ροσ̟άθειες της κυβέρνησης για 
σταδιακή α̟οκλιµάκωση των έκτακτων µέτρων άρχισαν 
να υλο̟οιούνται τον Μάιο του ίδιου έτους. Οι εξελίξεις 
αυτές έ̟ιασαν τους ̟άντες, µαζί και το ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ, εξ 
α̟ήνης. Ο φορέας έκλεισε και οι υ̟άλληλοι δεν έρχονταν 
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στον χώρο εργασίας. Εντατικές ̟ροσ̟άθειες για την 
ε̟αναλειτουργία εξ α̟οστάσεως άρχισαν µετά τις ̟ρώτες 
δύο εβδοµάδες. Η Βιβλιοθήκη δηµιούργησε ̟λάνο 
εργασιών και χρονοδιάγραµµα εφαρµογής του βασισµένο 
στην τηλεργασία και στη µερική φυσική ̟αρουσία των 
υ̟αλλήλων, 
 
Στο ̟λάνο λοι̟όν, δόθηκαν συγκεκριµένα καθήκοντα σε 
κάθε συνάδελφο. Ορίστηκαν ε̟ίσης οι τεχνικές 
̟ροδιαγραφές (σετάρισµα των υ̟ολογισµών, λογισµικό 
̟ρόσβασης α̟ό το σ̟ίτι κ. ά.), αναζητήθηκαν µε τη 
βοήθεια των τεχνικών του φορέα τα ̟ιο εύκολα και ̟ιο 
α̟λά για µας και για τους ερευνητές τεχνολογικά και 
τεχνικά µέσα, ώστε να εξυ̟ηρετούνται τα αιτήµατά τους 
άµεσα και εύκολα και ξεκίνησαν νέες βιβλιοθηκονοµικές 
εργασίες. Όλο αυτό το διάστηµα υ̟ήρχε διαρκής 
ενηµέρωση α̟ό την ιστοσελίδα του ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ για τον 
τρό̟ο λειτουργίας της Βιβλιοθήκης και των υ̟όλοι̟ων 
τµηµάτων µε συγκεκριµένες οδηγίες.  
 
Οι  εργασίες και ο ̟ρογραµµατισµός τους 
̟αρακολουθούνταν σε τακτά χρονικά διαστήµατα, µιας 
και κάθε βδοµάδα γινόταν ηλεκτρονική συνάντηση µέσω 
̟λατφόρµας µεταξύ των συναδέλφων για α̟ολογισµό, 
ε̟ισηµάνσεις λαθών και ̟αραλείψεων και διορθωτικές 
̟αρεµβάσεις µε τη βοήθεια των εβδοµαδιαίων αναφορών 
̟ου συνέτασσε ο καθένας.  
 
Οι εργαζόµενοι ε̟έστρεψαν στα καθήκοντά τους µε 
̟ρόγραµµα τηλεργασίας τριών ηµερών και φυσικής 
̟αρουσίας δύο, µε τέτοιο τρό̟ο ̟ου να υ̟άρχουν δύο 
συνάδελφοι καθηµερινά στον χώρο, ενώ η ε̟ίσκεψη των 
ερευνητών εξακολουθούσε να µην είναι εφικτή. Στους 
χώρους της Βιβλιοθήκης, αλλά και σε όλο το ΕΛΙΑ 
εφαρµόσαµε  τις κυβερνητικές οδηγίες αλλά και τις 
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συστάσεις των διεθνών οργανισµών (Βιβλιοθηκών και 
Αρχείων, ό̟ως IFLA, EBLIDA, CILIP κ. ά.), ό̟ως 
α̟οστάσεις γραφείων, το̟οθέτηση  αντιση̟τικών, χρήση 
µάσκας και γαντιών, διαρκής αερισµός των χώρων ακόµα 
και  κατά τη χρήση του κλιµατιστικού κ. ά. 
 
Ο ̟ρογραµµατισµός εργασιών της Βιβλιοθήκης στράφηκε 
στο ακατάγραφο ψηφιο̟οιηµένο υλικό ̟ου είχε 
συγκεντρωθεί ανά καιρούς, µιας και το κέντρο βάρους 
δινόταν στην αναδροµική και στην τρέχουσα 
καταλογογράφηση και την ε̟εξεργασία του υλικού ̟ου 
υ̟άρχει στα ράφια. Χάρη στην ̟λήρη και ασφαλή 
̟ρόσβαση στον server του συστήµατος και στο 
βιβλιοθηκονοµικό ̟ρόγραµµα άρχισαν να 
καταγράφονται τα ψηφιο̟οιηµένα βιβλία του 19ου αιώνα 
κυρίως, καθώς και οι εφηµερίδες και τα ̟εριοδικά του 19ου 
και του 20ού αιώνα.  Χρόνος της τηλεργασίας 
αφιερώθηκε ε̟ίσης σε διορθωτικές ̟αρεµβάσεις στον 
Ηλεκτρονικό Κατάλογο της Βιβλιοθήκης (θεµατικά 
ευρετήρια, ονόµατα συγγραφέων, δι̟λοεγγραφές κ.α.) 
ενώ οι εσωτερικές έρευνες της Βιβλιοθήκης  (̟.χ. 
Ξενοδοχεία της Αθήνας) συνεχίστηκαν κανονικά. Την ίδια 
̟ερίοδο άρχισε να δραστηριο̟οιείται ακόµη ̟ερισσότερο 
η σελίδα του ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 
µε συστηµατική ̟ροβολή του υλικού µε αφορµή κά̟οιες 
ε̟ετείους, κά̟οιες ηµεροµηνίες ή ακόµη και κά̟οιες 
συζητήσεις µε ερευνητές. 
 
Παράλληλα η διαδικασία των δωρεών άλλαξε, ώστε να 
α̟οφεύγονται ̟ρωτίστως οι ̟εριττές µετακινήσεις αλλά 
και η ̟ρόσκτηση υλικού ̟ου δεν συνάδει µε το 
̟εριεχόµενο της Βιβλιοθήκης ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ. Εφαρµόστηκαν 
αυστηρότερα κριτήρια α̟οδοχής: ζητούνταν α̟ό τους 
δωρητές ̟ερισσότερες λε̟τοµέρειες για το υλικό ̟ου 
ε̟ιθυµούν να δωρίσουν, ό̟ως θέµατα, ̟οσότητα, 
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χρονολογία, γλώσσα, ώστε να ξεκαθαριστεί αµέσως τι θα 
δεχτούµε και τι όχι. Πολλοί κατέληγαν να µας στείλουν 
καταλόγους και να κάνουµε την ε̟ιλογή α̟ό εκεί, ενώ για 
τη µεταφορά τους υ̟ήρξε  ̟ροσω̟ική συµµετοχή των 
υ̟αλλήλων της Βιβλιοθήκης (χρήση ιδιωτικών 
αυτοκινήτων ή µέσων µαζικής µεταφοράς) ώστε να µη 
χάσουµε τις ̟ιο σηµαντικές εξ αυτών, µιας και 
εξακολουθούσε να υ̟άρχει ο φόβος της ε̟αφής. 
Ταυτόχρονα, τα αιτήµατα των ερευνητών στέλνονταν στο 
κεντρικό mail της Βιβλιοθήκης (library@elia.org.gr) ̟ου το 
χειριζόταν µόνο ένας συνάδελφος, ο ο̟οίος και 
̟ροωθούσε κάθε ένα α̟ό αυτά στον εκάστοτε διαθέσιµο 
βιβλιοθηκονόµο. Εκείνος εντό̟ιζε το υλικό και, σε 
̟ερί̟τωση ̟ου δεν ήταν ψηφιο̟οιηµένο, το 
ψηφιο̟οιούσε και το έστελνε στον ερευνητή, χωρίς καµιά 
χρέωση, ό̟ως είχε α̟οφασίσει η διοίκηση του ΜΙΕΤ, 
κατάσταση ̟ου κράτησε για ένα χρόνο.  
 
Μόλις ε̟ετρά̟η η ε̟ίσκεψη των ερευνητών η 
εξυ̟ηρέτησή τους ανα̟ροσαρµόστηκε. Ο ̟εριορισµένος 
χώρος του αναγνωστηρίου της Βιβλιοθήκης και η 
συστέγασή του µε τον χώρο του ̟ροσω̟ικού της 
Βιβλιοθήκης, σε συνδυασµό µε τις κυβερνητικές οδηγίες 
αρχικά (̟εριορισµός ε̟ισκεψιµότητας, έλεγχος 
̟ιστο̟οιητικού εµβολιασµού, χρήση µάσκας), τις ο̟οίες 
και διατηρήσαµε και µετά την ̟αύση των µέτρων για 
διαφύλαξη της ̟ροσω̟ικής µας υγείας, µας ανάγκασε να 
εξυ̟ηρετούµε ερευνητές καθηµερινά κατό̟ιν ραντεβού, 
και µόνο σε ̟ερί̟τωση ̟ου δε γινόταν να 
αντα̟οκριθούµε στα αιτήµατά τους ηλεκτρονικά, ο̟ότε η 
ηλεκτρονική εξυ̟ηρέτηση συνεχίστηκε. 
 
Α̟οτελέσµατα-Οφέλη 
 



Ποια ήταν τα α̟οτελέσµατα όλων αυτών των ενεργειών; 
Σύµφωνα µε τα στατιστικά στοιχεία της Βιβλιοθήκης 
ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ:  
 
-Με τη χρήση της τηλεργασίας αυξήθηκε κατά 50% ο 
αριθµός των εγγραφών ανά καταλογογράφο αφού έ̟αψε 
να υ̟άρχει η α̟αραίτητη «όχληση» α̟ό τηλέφωνα ή ε̟ί 
τό̟ου α̟ασχόληση α̟ό ερευνητές και καταγράφηκε το 
85% του ψηφιο̟οιηµένου υλικού. 
 
-Ξεκίνησε συστηµατική ψηφιο̟οίηση συλλογών της 
Βιβλιοθήκης, µε ̟ροτεραιότητα στα ηµερολόγια του 19ου 
αιώνα, µια ̟ολύτιµη συλλογή για την ε̟ιστηµονική 
κοινότητα και µια α̟ό τις ̟ληρέστερες στις ελληνικές 
βιβλιοθήκες. Για τον λόγο αυτόν αγοράστηκαν ειδικά 
µηχανήµατα σάρωσης και το α̟αραίτητο λογισµικό τους 
για καλύτερο α̟οτέλεσµα και ήδη η διαδικασία 
̟ροχωράει ικανο̟οιητικά.  
 
-Η εξ α̟οστάσεως εργασία στάθηκε αφορµή να 
ε̟ισκεφθούµε ηλεκτρονικά σηµαντικές βιβλιοθήκες και 
βάσεις δεδοµένων της Ελλάδας και του εξωτερικού, να 
ερευνήσουµε εκτενέστερα τις συλλογές τους, να 
εντο̟ίσουµε σηµαντικό για την ερευνητική κοινότητα 
υλικό κι όλα αυτά τα ̟ροωθούσαµε ό̟ου χρειαζόταν για 
εµ̟λουτισµό της έρευνας των ερευνητών ̟ου 
α̟ευθύνονταν σε µας. Αν δεν είχαµε κάτι στις συλλογές 
µας και γνωρίζαµε ̟ού θα βρεθεί ̟αρα̟έµ̟αµε τον 
ερευνητή στις αντίστοιχες συλλογές για τις ανάγκες της 
εργασίας του.  
 
-Παρατηρήθηκε αύξηση του αριθµού των δωρεών. Για 
̟αράδειγµα, ενώ ολόκληρο το 2019 είχαµε δεχτεί 101 
δωρεές, µέσα σε ένα διάστηµα έξι µηνών (Ιουνίου-
∆εκεµβρίου 2021) ο φορέας δέχτηκε 114. Υιοθετήθηκε η 



διαδικασία α̟οδοχής και ε̟εξεργασίας δωρεών, ̟ου 
λειτούργησε άψογα την ̟ερίοδο των ̟εριορισµών. 
 
Η Βιβλιοθήκη του ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ σύµφωνα µε τα στατιστικά 
̟ριν την ̟ανδηµία δεχόταν κατά µέσο όρο 800 ερευνητές 
ετησίως. Την ̟ερίοδο της ̟ανδηµίας για τα έτη 2020 και 
2021, δεχτήκαµε µόνο 168 ερευνητές στο χώρο της 
Βιβλιοθήκης κατό̟ιν ραντεβού, αλλά µέσω της 
ηλεκτρονικής εξυ̟ηρέτησης ικανο̟οιήθηκαν 2132 
αιτήµατα. Ο µεγάλος αριθµός τηλεφωνικών 
κλήσεων/αιτηµάτων ̟ου δεχτήκαµε την ίδια ̟ερίοδο 
ήταν ανέφικτο να καταµετρηθεί.  
 
Η αντα̟όκριση του κοινού σε όλα αυτά ήταν 
ενθουσιώδης. Η αµεσότητα και η ταχύτητα της 
εξυ̟ηρέτησης άφησε α̟όλυτα ικανο̟οιηµένους τους 
ερευνητές γιατί τους βοηθήσαµε ουσιαστικά σε µια 
̟ερίοδο ̟ου κανένας φορέας και οργανισµός δε δεχόταν 
κοινό. Ακόµη και ορισµένοι φορείς ̟αρέ̟εµ̟αν σε µας 
ερευνητές ̟ου α̟ευθύνονταν σε αυτούς είτε γιατί δεν 
ήταν ανοιχτοί για το κοινό είτε γιατί εντο̟ίζανε σε µας 
υλικό ̟ου δεν υ̟ήρχε ̟ουθενά αλλού, είτε γιατί δεν 
µ̟ορούσαν να τους εξυ̟ηρετήσουν. 
 
Συµ̟εράσµατα 
 
Το υλικό της Βιβλιοθήκης αντιµετω̟ίστηκε σφαιρικότερα 
δίνοντας την ίδια βαρύτητα σε όλες τις ε̟ιµέρους 
συλλογές της. Η συστηµατική ψηφιο̟οίηση υλικού µε ιδία 
µέσα, έδωσε άλλες δυνατότητες στην εξυ̟ηρέτηση, όχι 
µόνο ̟οσοτικά, αλλά και ̟οιοτικά. Η ίδια η Βιβλιοθήκη, 
µε αφορµή την εξ α̟οστάσεως εργασία, έστρεψε τη µατιά 
της σε νέα ενδιαφέροντα, έδωσε βάρος σε νέο υλικό, 
α̟έκτησε σφαιρικότερη αντίληψη γύρω α̟ό την 
ε̟ιστηµονική και τη βιβλιοθηκονοµική κοινότητα 
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ανακαλύ̟τοντας και ̟ροσδιορίζοντας και άλλους 
τρό̟ους συνεργασίας.  
  
Νοµίζω, ότι  η Βιβλιοθήκη ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ κατάφερε να 
σταθεί ε̟άξια α̟έναντι στο ερευνητικό κοινό  ̟ου 
α̟οτελεί και έναν α̟ό τους βασικότερους λόγους της 
ύ̟αρξής της, ενώ συνέχισε να εµ̟λουτίζει τις συλλογές 
της.  
 
Θα συνεχίσει να διαθέτει το υλικό της ̟ρος κάθε 
ενδιαφερόµενο α̟ρόσκο̟τα και χωρίς καθυστέρηση, είτε 
µε ε̟ιτό̟ια έρευνα είτε εξ α̟οστάσεως για µερίδα 
̟ληθυσµού ̟ου δεν έχει τη δυνατότητα ή τον χρόνο να 
µετακινηθεί.  
 
Το ΜΙΕΤ-ΕΛΙΑ, µε τον ̟λούτο του υλικού του, την εύκολη 
φυσική ή ψηφιακή ̟ροσβασιµότητα και την ανεµ̟όδιστη 
και ταχεία ̟ροσέγγιση του υλικού του είναι έτοιµο να 
βοηθήσει στον εµ̟λουτισµό των γνώσεων, στην 
αναδίφηση του ̟αρελθόντος και στην οργάνωση ενός 
αξέχαστου ταξιδιού σε µνήµες και γεγονότα καλά 
κρυµµένα στις σελίδες ̟εριοδικών, εφηµερίδων και 
βιβλίων.  
 
 
 


